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CADERNO DE CAMPO
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Prezado,

Bem vindos ao Prémio Prefeito Inovador, realizado pelo Movimento
Brasil Competitivo, Microsoft Brasil, Intel Brasil e Symnetics.

Trata-se de uma iniciativa voltada a promocdo do uso proativo dos
recursos que a fecnologia digital oferece, traduzidos em beneficios e
facilidades a gestdo municipal e aos cidaddos que & vivem.

Neste Caderno de Campo sdo apresentados em detalhes os critérios e
requisitos de avaliacdo, bem como a sistemdtica de pontuacdo as prdaticas
adotadas pela administracdo municipal.

Com a avaliacdo pode-se verificar o estagio atual, configurando uma
autoavaliacdo para instrumentalizar um diagndstico inferno do quanto a
Inovacdo Digital estd sendo adotada, assim como permitir a inscricdo no
Prémio Prefeito Inovador.

Ambas as situacdes sdo extremamente positivas. Enquanto a primeira
permite mobilizar os servidores ao tema e disseminar um referencial validado
nacionalmente, fortalecendo assim a cultura e o entendimento para o
continuo aprimoramento da Inovacdo Digital na gestdo do municipio, a
segunda permite obter uma avaliacdo externa, de terceira parte, isenta e
tecnicamente qualificada, para apoiar a andlise critica e melhoria do
processo. Para as finalistas, aquelas que forem selecionadas a fase de visita
técnica de avaliacdo, adiciona-se uma visita conduzida por avaliadores
especialmente capacitados, quem ao final do processo ird preparar um
Relatdrio de Avaliagcdo com consideracoes importantes para realimentar o
processo de gestdo da Inovacdo Digital.

O primeiro passo € conduzir uma auto-avaliacdo, € simples e muito
interessante. Abaixo apresentamos uma sugestGdo de como se organizar e
conduzir esta atfividade. Depois de concluido visite novamente o portal
www.prefeitoinovador.com.br para formalizar a sua inscricdo. Lembre-se
qgue no portal também hd uma série de informacodes e dicas que podem
facilitar o nosso trabalho.

Um cordial abraco,
Coordenacdo do Prémio Prefeito Inovador
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Processo de autoavaliagao

A autoavaliacdo é um exercicio de discussdo, andlise e consenso. E
interessante que se componha uma equipe com representantes de
diferentes dreas da administracdo municipal para que se tenha
representatividade e uma diversidade de ideias, percepcdes e
contribuicdes. Entdo vamos |&, abaixo hd um roteiro de frabalho proposto
que vocé pode adaptar as suas necessidades. Analise-o com atencdo e
bom trabalho.

Roteiro para a auto-avaliacdo:

1. Obtenha o compromisso e apoio do Prefeito;
2. ReuUna um grupo de colaboradores;

3. Se possivel, faca visitas técnicas para conhecer outras
experiéncias, seja de administfracdo municipal ou ndo;

4. Estudem o regulamento e os critérios de avaliacdo;
5. Designe um grupo por critério;

6. Viste o portal www.prefeitoinovador.com.br para ver mais
informacodes e dicas;

7. Facam a autoavaliacdo dos critérios observando as orientacoes
deste guia;

8. Obtenha o consenso da avaliagcdo de cada grupo / critério com
0s demais grupos;

9. Elabore o Plano de Acdo para detalhar as melhorias que serdo
implementadas decorrentes da autoavaliacdo;

10. Formalize a sua inscricdo do portal, enviondo a sua
autoavaliacdo e o plano de melhoria;

11. Realize um semindrio interno para compartilhar os resultados da
autoavaliacdo aos gestores da Prefeitura.

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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Instrumento e critérios de avaliagdo
Estrutura e composicdo do insfrumento de avaliacdo

A estrutura bdsica dos critérios de avaliacdo foi desenvolvida
objetivando o estimulo as 10 Metas Bdsicas do Prémio Prefeito Inovador,
definidas a partir da UN Global E-governmentSurvey 2008 das Nacoes Unidas,
bem como a avaliacdo do nivel de maturidade das praticas adotadas pela
administracdo municipal.

Neste sentido os critérios de avaliacdo foram estruturados a partir de
04 dimensdes-chave de inovacdo digital, dimensdes sécio, econdmica e
ambiental, gestdo administrativa, servicos ao cidaddo e resultados. O
digrama abaixo apresenta o desdobramento das dimensdes em seus
respectivos critérios de avaliacdo, apresentados e detalhados mais adiante:

- Educacao

- Salde

- Seguranca

- Transporte e mobilidade urbana

Servicos ao Cidadao

- Meio ambiente
- Desenvolvimento economico local
4 e Ambiental - Relacionamento com cidadao e a sociedade

{? ’ Prefeito Inovador |
P do servigo publico

_— —~L_ Sacio, Economico

Gestao - Gestao administrativa
Administrativa - Transparéncia e gestao orcamentaria

- Qualitativos

Resultados G
- Quantitativos

Diagrama — Dimensdes e critérios de avaliacdo
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Critérios de Avaliacdo do Prémio Prefeito Inovador

O Prémio Prefeito Inovador recomendard o reconhecimento aquelas
Prefeituras que se destaquem, através de seus portais, desenvolvimento de
acdes que melhorem o servico ao cidaddo e a Governanca Publica
Municipal.  Os requisitos de avaliacdo sdo organizados em critérios,
conforme apresentados abaixo:

1.Educacao

10.Resultados
quantitativos
e qualitativos

9.Transparéncia
e gestao
orcamentaria

3.Seguranca

i 4.Transporte
Ad&‘G?Stta(t)' e mobilidade
ministrativa urbana

7.Relacionamento ;
com o cidadao ar?]BA?:u(t)e
e a sociedade

6.Desenvolvimento
economico local

Diagrama dos Critérios de avaliagcdo do Prémio Prefeito Inovador

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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Condvuzindo a autoavaliagao

A realizacdo da autoavaliacdo é bastante simples e prdatica.

A primeira atividade ¢é ler e interpretar os requisitos de avaliagcdo (1) e
entdo analisar o nivel de atendimento dos afributos de avaliacdo (2). Os
afributos sdo 03: Atendimento aos requisitos (exigéncias), Uso Sistémico (que
diz respeito a frequéncia de aplicacdo) e Abrangéncia (nivel de cobertura e
extensdo de aplicacdo).

Nesta fase da avaliagdo basta identificar e marcar a célula que
melhor caracteriza a situacdo presente do municipio com relacdo a cada
atfributo e entdo aftribuir a pontuacdo para questdo. Esta pontuacdo serd
sempre a menor nota percebida entre os 03 atributos da respectiva questdo.

Ao final some os subtotais para obter a pontuacdo do critério. Confira
a ilustracdo abaixo como exemplo. Bom frabalho!

(1) Requisitos de

avaliagdo do critério (2) Atributo de avaliagdo Pts
“Educagdo” —
Nao atende ‘Atende \ende’ ‘Atende quase \iende todos 0s
A Inovagdo Digital esta aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito, todos os requisitos requisitos
prevista/ ins_e_rida no | requisitos ©pt) (1pt) @5 (2pts) (2,5 pts)
E?S;gég’lumc'pal Cor:(e) Uso Nunca usa Uso eventual (’E algumas veze Usa quase sempre 4 Usa Sistematico
A | recurso e meio de sistematico oy apy @Sspts) , T @5pts) 15

promogao e apoio aos Quase todas / —~
Programas de Ensino . Algumas éreas/ )
Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Elementar e | Abrangéncia processos/ pessoas
©pt @pt pessoas
Fundamental nas (1,5 pts)

escolas municipais.

(2,5 pts)
@pts)

Atendimento Nao atende "Atende parciaimente g;ﬂende parciaimente "Atende quase "Atende (040s 05
Os alunos da rede a0s nenhum requisito 1 requisito muitos requisito odos os requisitos requisitos
municipal de ensino requisitos (0 pt) (1pt) @5) (2 pts) (2.5 pts)
sdo estimulados a — R
utiizarem a Inovagdio Uso Nunca usa ( Uso eventual ) Iguma Usa quase sempre Usa Sistematico
B Digital em suas | sistematico ©pt) Q (p > (15 pts) (2 pts) (25 pts) 1
atividade::f escolares e e oy Guase todas
extra curriculares Ainda nao aplicage?]" Usopilbto Y 9 4reas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia > processos/ pessoas
©pt) (1pt) pessoas (2.5 pts)
[ — (L5 pts)
(2pts)
Os alunos da rede Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase / Atende todos os
municipal de  ensino aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos| requisitos
dispbem de acesso a| requisios ©py @py (L.5) (2pts) (25 pts)
internet e recursos de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes, quase sei Usa Sistematico
C | pesquisa, jogos | sistematico ©pt) py (15 pts) (2 pts) 2
educativos e reforgo
A reas/ ]
escolar nas escolas e Ainda n&o aplicado Uso piloto igumas areas areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas <
©p @py pessoas Q (2.5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parciaimente | _Atende parcialmente Atende quase "Atende 1000 05
fora das escolas em aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito 0dos s requisitos requisitos
locais publicos requisitos (0 pt) (1pt) 5) (2 pts) (2,5 pts)

promovido_s e mantidos Uso Nunca usa Uso eventual 'Usa quase sempre. Usa Sistematico
D pela Prefeitura, COmM oU | ggiematico ©p) @py EPEs) (2pts) (25 pts) 15
)

sem parceiras.

Algumas éreas/

Ainda néo aplicado Uso piloto areas/ processos/ Y\ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pesso:
©p @py pessoas (2.5 pts)
(1,5 pts)
(2pts)

\wluggo do critério 6
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Critérios de Avaliagcdo

1. EDUCACAOQO: Avalia as pratficas adotadas para promover o acesso dos
alunos do ensino elementar e fundamental a tecnologia digital, o uso da
tecnologia da inovacdo digital no ensino e desenvolvimento dos alunos,
bbem como proporcionar melhorias nos niveis de educagcdo Nno municipio.

Requisitos de
avaliacéo do critério Atributo de avaliagéo Pts
“Educagao”

Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagéo Digital esta aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
prevista/ 'ns_e_”da NO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
E?JgagéoMumc'pal corﬁg Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
recurso e meio de sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)

A . )
promogdo e apoio aos e todas
Programas de Ensino Ninda o alicad Uso o Algumas areas/ ) Q:/ g | an |
Inda nao aplicado o piloto area rocesso: range totalmente
Elementar € | Abrangéncia P P processos/ pessoas P 9
Fundamenta! o nas (0 pt) (1 pt) (w5 pts) pessoas (2,5pts)
escolas municipais. (@pts)

Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
Os alunos da rede aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
municipal  de ensino | requisitos ©py (py (1.5) (2pts) (2.5pts)
sdo estimulados a
utilizarem a Inova(;éo Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico

B | Digital em suas | sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
atividades escolares e " — Ouase todas
umas area:
extra curriculares . Ainda néo aplicado Uso piloto 9 areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Os alunos da rede | Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
municipa| de ensino aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
dispdem de acesso a | requisitos ©pt) (pt) (1.5) (2pts) (2,5pts)
internet e recursos de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
C | Pesquisa, J0gOS | sistematico (0 pt) 1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
educlatlvos e | reforco " - Quase todas
umas area
escolar nas escolas e . Ainda néo aplicado Uso piloto 9 areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)

Atendimento N&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
fora das escolas em aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
locais ) publ_lcos requisitos ©py @ pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
pr(l)mgVICin_? e mantidos Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
pela Prefeitura, com ou . -

. sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)

D sem parceiras.
. Quase todas
. Algumas areas/ .
| Ainda n&o aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)

Pontuacéo do critério

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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RELACAO DAS ACOES E PROCESSOS (EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE
COMPROVEM E PERMITAM SUSTENTAR A AUTO-AVALIACAO

A.

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo

Pagina 8 'y/m.@.n_. Microsoft w_@%',,,_ Symnetics



- = ¥

Prefeito Inovador , . . ’

do servigo publico

2. SAUDE: Avalia as prdtficas adotadas pela administracdo municipal no
infuito de proporcionar melhores servicos e acesso da sociedade d salde,
adotando tecnologias de inovacdo digital que levem ao aumento do
nUmero de pessoas atendidas e a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos.

Requisitos de

avaliagéo do critério Atributo de avaliagdo Pts
“Saude”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
Lear;am eg;i’] p:neh asapmg Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
orientagéo para a sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
A " .
promogdo da saude,
~ Quase todas
marcacdo de consultas Ainda néio anlicad Uso oilt Algumas areas/ rons/ T otaiment
: inda n&o aplicado so piloto areas/ processo: range totalmente
e gerenciamento da | abrangéncia P P processos/ pessoas P 9
disponibilidade de ©py @py s pts) pessoas (2.5pts)
vagas. (2pts)
Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inova@éo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO [ requisitos ©py @py (1.5) (2pts) (2.5pts)
ferramenta de apoio no
gerenciamento de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
B compras e gestdo de | sistematico ©Opt) (1 pt) (1.5 pts) (2pts) (2,5pts)
estoque de N — Ouase odas
umas are:
med'qamentos e . Ainda ndo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
materiais. Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
A Inovagao Digital é | Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
adotada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio no | requisitos ©Opt) (apt) (1.5) (2pts) (2.5pts)
gerenciamento e Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
C controle dos servigos de | sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)

limpeza urbana. Quase todas
Algumas areas/

. Ainda n&o aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inova(;éo Dlglta| é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada gomo requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferram?nta d? apoio no Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
gerenciamento e . .
. sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
D controle dos servigos
de saneamento basico. S _ Algumas éreas/ ] Quase todas
. Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)

Pontuagéo do critério

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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RELACAO DAS ACOES E PROCESSOS (EVIDENCIAS ~OBJETIVAS)QUE
COMPROVEM E PERMITAM SUSTENTAR A AUTO-AVALIACAO

A.

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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3. SEGURANCA: Avalia as prdticas adotadas pela administracdo- municipal
no intuito de proporcionar melhores condicdoes de seguranca e A
manutencdo da ordem publica.

Prefeito Inovador
do servigo publico

Requisitos de

avaliagéo do critério Atributo de avaliagdo Pts

“Seguranca”

Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parciaimente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta  de apoio Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
nas campanhas, istemati 0pt 1 pt 1,5 pt 2pt; 2,5pt:
orientagdo e promogao [ S ©m (e (.5pt) @ts) (@25p1s)

uase todas
da seguranca. . N . X Algumas éreas/ ) @
L Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
O pt) 1pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os

A Inovagdo Digital € aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada como requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de apoio
nas agﬁes de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
contingéncia. sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
Quase todas
. N . ’ Algumas areas/ B
. Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
A Inovagao Digital é | Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os

utilizada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio nas | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
a(;(")es de preven(;z"io e Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
melhona da seguranca | sistematico ©opt @py (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
publica no municipio. Quase odas
. . ’ Algumas areas/
. Ainda ndo aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento N&o atende Atende parciaimente | Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital € aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | requisitos ©py @py 5 (2pts) (2,5pts)
ferram?ma d? apoio no Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
gerenciamento e . -
sistematico 0 pt 1pt 1,5 pts) 2pts) 2,5pts
controle da seguranga ©m @ i) @ps) @5
publica no municipio. Algumas areas/ Quase todas
| Ainda néo aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
©opt p pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Pontuagéo do critério
Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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RELACAO DAS ACOES E PROCESSOS (EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE
COMPROVEM E PERMITAM SUSTENTAR A AUTO-AVALIACAO

Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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4. TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA: Avalia as praticas adotadas pela
administracdo municipal no intuito de oferecer e gerenciar os servicos de
transporte e mobilidade urbana, buscando a sua eficiéncia e melhoria na
qualidade dos servicos prestados

% MBC

Microsoft

Requisitos de
avaliacéo do critério Atributo de avaliacao Pts
“Transporte”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovacdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO | requisitos ©py (@ p) (15 (2pts) (2.5pts)
ferramenta de apoio —
Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
nas campanhas, | temati 0pt 1 pY 1,5 pt 2pt; 2,5pt;
. = = istem .5 pts) S, ,5pts,
orientagdo e promogao [ ST ©rd ap (15 pts) @pts) (2:5pts)
uase todas
do _ transporte e v _ ) Algumas reas/ Q
mobilidade urbana. .| Ainda n&o aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parciamente Atende quase Atende todos os
A Inova(;,éo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO | requisitos ) (py (15) (2pts) (2.5pts)
ferramenta de apoio
nas a(;(")es de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
contingéncia e | sistematico ©pt) (1pt (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
m'elhorla do transporte - Ouase todas
publlco. Al - . ~ Algumas areas/ )
. inda ndo aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
A Inova(;.éo Digital ¢ | Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
utilizada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio nas | requisitos (0pt) (1pt) (1.5) (2pts) (2.5pts)
acOes de contingéncia e Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
melhoria da mobilidade | sistematico ©py (py (L5 pts) (2pts) (2.5pts)
urbana. - Quase todas
. N ) . Algumas &reas/ .
. Ainda n&o aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) py pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagéo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | reqisitos ©pt) ) (1,5 (2pts) (2,5pts)
ferramenta df apolo no Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
gerenclamento e . -
sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
controle do transporte
e mobilidade urbana. ) Algumas éreas/ ) Quase todas
| Ainda nao aplicado Uso piloto éareas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Pontuacéo do critério
Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
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5. MEIO AMBIENTE: Avalia as praticas adotadas na utilizacdo da tecnologia
da inovacdo digital para promover a conscientizacdo e mobilizacdo da
sociedade, bem como avalia as prdaticas adotadas pela propria
administracdo municipal nas questoes relativas a preservacdo do meio-
ambiente.

Requisitos de
avaliacéo do critério Atributo de avaliagao Pts
“Meio Ambiente”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A utilizacéo da aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
Inovacéo Digital esta | requisitos ©opy @pt s (2pts) (2.5pts)
Come.mplada . no Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
planejamento municipal [ =~
do meio-ambiente. ou sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
A . '
equivalente, como Ouase todas
ferramenta de apoio Ninda o aplicad Uso o Algumas areas/ rons/ g | an |
R Inda nao aplicado o piloto area rocesso: range totalmente
nas iniciativas de Abrangéncia P p processos/ pessoas P 9
pres?rvagao do ' mgio_ (0 pt) (1 pt) (w5 pts) pessoas (2,5pts)
ambiente no municipio. (2pts)
Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inova(;,éo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada como requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de apoio no
gerenciamento das Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
B iniciativas e projetos sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
relativos a preservagao " — Quase todas
- umas area:
do meio-ambiente. . Ainda néo aplicado Uso piloto 9 areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
A Inovagdo Digital € Atendimento Néo atende Atende parcialmente | Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
adotada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio no | requisitos (0py (1pt) (1.5) (2pts) (2.5pts)
gerenciamento/ controle Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
© do patrl_monlo verde do | sistematico (0 pt) 1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
municipio. - Quase todas
. N ) . Algumas &reas/ .
. Ainda n&o aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) @py pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento N&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagéo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada COMO | reqisitos ©pt) ) (1,5 (2pts) (2,5pts)
fer[ament_a de ?DOIO gS Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
acoes e Iniciativas de . -
A . ~ sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
D disseminagao e
conscientizagdo para a J—— — Algumas areas/ ) Q:;’se todas o | rrance o
5 i inda n&o aplicado S0 piloto areas/ processo range totalmente
preservagao do meio- Abrangéncia P P processos/ pessoas P o
ambiente. (0 pt) (1pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Pontuacéo do critério
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6. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL: Avalia de que forma a
administracdo municipal véem atuando na melhoria das condicdes que
influenciam no ambiente de negdcios e o desenvolvimento econdmico
do municipio, adotando a inovacdo digital como ferramenta de apoio e
transformacado.

Requisitos de
avaliacéo do critério . o
P & . Atributo de avaliacao Pts
Desenvolvimento
econdmico local”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
fgrrar_n_enta~ de apoio a Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
simplificacéo el . )
A agilizagéo da abertura sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
uase todas
de novas empresas no - _ Algumas areas/ ] Q
municipio. L Ainda nado aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital € aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada como requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de apoio
para a solicita(;ao e Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
B acompanh amento de sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
licenciamento e alvara,
A i ifi uase todas
B e Simplfcar & Ainda néo aplicad Uso pilot Algumas reas! 2 25/ s/ | Abrange totalment
Inda nao aplicado SO piloto are: rocesso: range totaimente
aglllzar a consulta e Abrangéncia P P processos/ pessoas P 9
pagamento de (0pt) (1pt @spts) pessoas (25pts)
impostos. ' (2pts)
A |ﬂDVa(}§O Digital é | Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
adotada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio | requisitos (0py (1py (1.5) (2pts) (2.5pts)
para agilizar a consulta Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
C de ) situacao f|SC§| € | sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
emissdo de certiddes " - Quase todas
umas area
negativas. . Ainda néo aplicado Uso piloto 9 areas/ processos/ Abrange totalmente
Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital € aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada gomo requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
felrramenta ?e apoio no Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
planejamento, : '
T " sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
D implantacédo e controle
do projeto de X Quase todas
. Algumas areas/
desenvolvimento J—— Ainda n#o aplicado Uso piloto 5 areas/ processos/ Abrange totalmente
A rangéncia rocessos/ pessoas
econbémico local do g (0 pt) (1 pt) P s P pessoas (2,5pts)
municipio. L5 pts) @pts)
Pontuagéo do critério
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7. RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E A SOCIEDADE: Avalia de que
forma a administracdo municipal estd oferecendo e aprimorando o
relacionamento eo acesso a informacdes e servicos voltados aos
cidaddos, empresas e sociedade em geral de seu municipio, via a
adocdo de ferramentas e ambiente digital

Requisitos de
avaliacdo do critério
“Relacionamento com Atributo de avaliacao Pts
o cidadéo e a
sociedade”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital & aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
I)ear::mc?S;a Osdii daiip;CI)g Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
A | do municipio possam | SSteméico ©py @py (1,5 pts) (2pts) (2.5pts)
i o uase todas
obter |nfprma(;oes » o _ Algumas areas/ ) Q
r rvi : inda n&o aplicado s piloto areas/ processo: range totalmente
sobre servigos e Aind licad 8] lot s/ s/ Ab totalment
- rangéncia processos/ pessoas
uestdes relevantes Ab ; ©npt) (1pt) / (2,5pts)
. essoas ,5pts)
q p p s pts) p(zms \ P
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovacdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
fadOtada @ d como requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
erramenta e apoio
para que 0s cidadaos Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
B do municipio possam sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
proceder reclamagdes, N _— Ouase todas
umas are:
bem como obterem . Ainda nao aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
respostas as suas Abrangéncia processos/ pessoas
questﬁes (0 pt) (1 pt) (w5 pts) pessoas (2,5pts)
. »0 pts,
(2pts)
A Inovagao Digital é | Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
adotada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio | requisitos (O pt) (1 pt) (1.5) (2pts) (2,5pts)
para que os cidaddos Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
C | Ppossam solicitar/ | sistematico ©pt) @ pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
agendar servigos Guase todas
i Algumas éreas/
ofere_c_l dos ~ . _pela | Ainda néo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
administragdo municipal. | Abrangéncia 0 e processos/ pessoas pessoas @5pts)
(1,5 pts) 2pis) ’
Atendimento N&o atende Atende parciaimente | Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital € aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | requisitos ©py @py 5 (2pts) (2,5pts)
ferramenta  de apoio Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
gz:inistraggge pOSSZ sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
D colher opinides,
0 uase todas
SuQe.StO?S~ e/ ou Algumas éreas/ @
Contrlbun;oes referente Ab . Ainda néo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
a temas de interesse TG (0 pt) (1 pt) PrOCessosi pessoas pessoas (2,5pts)
dos cidaddos do L5 pts) @pts)
municipio.
Pontuagé&o do critério
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8. GESTAO ADMINISTRATIVA: Avalia como a inovacdo digital estéd apoiando a
gest@do dos orgdos e autarquias municipais, envolvendo a agenda,
cronograma de projetos, gestdo de programas e rotinas operacionais.

Requisitos de
avaliacéo do critério . o
?, ~ Atributo de avaliagao Pts
Gestéo
administrativa”
Atendimento Na&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A administragéo aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
municipal dispde de um | requisitos ©pt) @pt) s (2pts) (2.5pts)
Plano ~ le?tpf de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
Inovagdo Digital, ou | o
A equivalente para a sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
orientar a utilizacdo N reas) Quase todas
. N . X gumas are )
p!
deste recurso em sua . Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
gestéo e servi(;,os ao Abrangéncia ©p) ap processos/ pessoas essoas 2.5p19)
cidadao. ’ ’ @spts) . o
Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inova(;éo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada como st
. quisitos (0 pt) (1pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de apoio ao
gerenciamento dos Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
programas e ag(")es da sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
B administragéo
municipal, envolvendo N en Quase todas
umas are;
_O a_companhamento de L Ainda ndo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
indicadores, resultados Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
e uso dos recursos (1.5 pts) @pts)
publicos.
As rotinas | Atendimento Né&o atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
administrativas sao aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
monitoradas e | requisitos (0py apy 1.5 (2pts) (2,5pts)
gerenciadas por meio de Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
recursos e infraestrutura | sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
c de Inovagdo Digital, Quase odas
garantindo agilidade, ) _— ! Algumas areas/ i
- . Ainda néo aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
rastreabiliade, Abrangéncia 0ot 1t processos/ pessoas 2 5t
integridade e protecdo ©r (e (1.5 pts) pessoas @501)
das informagdes. (2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inova(;éo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
utilizada para | requisitos ©pt) @ pt) s (2pts) (2,5pts)
FilfSpOﬂlbl[l zar as Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
Informacgoes - -

B sistematico 0 pt 1pt 1,5 pts) 2pts) 2,5pts
necessarias para ©py (2py (1.5 pts) (2pts) (2,5pts)
execucao das

D e e
atividades diarias a
. . Quase todas
todas as areas/ Algumas areas/

. .| Ainda n&o aplicado Uso piloto éreas/ processos/ Abrange totalmente
secretarias/ Abrangéncia 0ot 1 ot processos/ pessoas 2 50t
autarquias/ 6rgéos da o ae w5 pts) pessoas 25pts)
administracéo (2pts)
municipal.

Pontuagéo do critério
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9. TRANSPARENCIA E GESTAO ORCAMENTARIA: Avalia de que forma a
inovacdo digital estd presente e ajudando na comunicacdo e
entendimento de modo a compartilhar a informacdo referente ao uso dos
recursos publicos, bem como facilitar o confrole e a ftomada de decisdes,
com o objetivo de potencializar a eficiéncia no uso destes.

Requisitos de
avaliacéo do critério . o
f & A Atributo de avaliagao Pts
“Transparéncia e
gestdo orcamentaria”
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parciaimente Atende quase Atende todos os
A Inovagdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada COMO | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de ~ apoio Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
para a definicdo do| _
A | orcamento do custeio/ | SStEméic ©py ey (L5 pts) (2pts) (2.5pts)
uase todas
despesas da ) ! ) Algumas reas/ e
adm|n|stragao . Ainda nao aplicado Uso piloto areas/ processos/ Abrange totalmente
. Abrangéncia processos/ pessoas
municipal. (0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovacdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada como requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta de apoio na
definigéo do Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
B orgamento dos sistematico (0 pt) (1pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
prog_ramas e projetos N rens) Quase todas
umas are:
preV!SFOS . pEIa . Ainda nao aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
adm|n|stra(;ao Abrangéncia processos/ pessoas
municipal (0 pt) (1 pt) (w5 pts) pessoas (2,5pts)
. 5 pts)
P P (2pts)
A Inovagao Digital é | Atendimento Nao atende Atende parcialmente Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
adotada como aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
ferramenta de apoio no | requisitos (0 pt) (1 pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
gerenciamento da Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes Usa quase sempre Usa Sistematico
C | evolugdo do orgamento | sistematico ©pt) @ pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
e nal autgrlzagao e N ons) Quase todas
umas area
cqnt_ro e o gasto | Ainda néo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
publico. Abrangéncia processos/ pessoas
(0 pt) (1 pt) pessoas (2,5pts)
(1,5 pts)
(2pts)
Atendimento N&o atende Atende parciaimente | Atende parcialmente Atende quase Atende todos os
A Inovacdo Digital é aos nenhum requisito 1 requisito muitos requisito todos os requisitos requisitos
adotada como requisitos (0 pt) (1pt) (1,5) (2pts) (2,5pts)
ferramenta~de apoio na Uso Nunca usa Uso eventual Usa algumas vezes | Usa quase sempre Usa Sistematico
comunicagao, aos q 0
; sistematico (0 pt) (1 pt) (1,5 pts) (2pts) (2,5pts)
servidores e a
D sociedade, da
evolucao do ) Quase todas
Algumas areas/
orcamento dos custos Ab . Ainda néo aplicado Uso piloto o areas/ processos/ Abrange totalmente
. : rangéncia rocessos/ pessoas
e investimentos da g 0 pt) 1 pt) P s P pessoas (2,5pts)
adm?n_istragéo (5p) (2pts)
municipal.
Pontuagéo do critério
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10. RESULTADOS QUALITATIVOS E “QUANTITATIVOS:
percepcdo positiva dos cidaddos, empresdrios e representantes da
sociedade civil organizada pelos seus feitos, acdes e atuacdo da

de eficacia das

adotadas pela adminisfracdo municipal, decorrentes daquelas em uso,

alémdo nivel

-

convergentes com os critérios e requisitos de avaliacdo.

—

J

Avalia o nivel

praticas

de

Requisitos de avaliacdo do critério
“Resultados qualitativos e
gquantitativos”

N&o temos
resultados
mensurados

Alguns
resultados
sédo bons e

equivalentes
ou
superiores
aos da
regiao

Tendéncia
para alguns
resultados e
alguns
equivalentes
ou
superioresa
os da regiéo

Tendéncia
para maioria
dos
resultados e
alguns
equivalentes
ou
superioresa
os daregido

Tendéncia e
resultado
equivalente
ou superior
aos da
regido

(O pt)

(0,5pt)

(1 pt)

(1,5 pts)

(2,5pts)

Os resultados das praticas de
inovacao digital relativas a Dimens&o
Servicos ao Cidaddo (Educagéo,
Saude, Seguranca e Transporte e
Mobilidade Urbana)  demonstram
tendéncia de melhoria e estdo
equivalentes ou superiores aos da
regido.

Os resultados das praticas de
inovacao digital relativas a Dimens&o
Sécio, econdmico e ambiental (Meio-
ambiente, desenvolvimento
B. econdmico local e relacionamento
com o cidaddo e a sociedade)
demonstram tendéncia de melhoria e
estdo equivalentes ou superiores aos
da regido.

Os resultados das praticas de
inovacéo digital relativas a Dimenséo
Gestdo  Administrativa  (Gestéo
Administrativa e Transparéncia e
Gestdo Orcamentaria) demonstram
tendéncia de melhoria e estdo
equivalentes ou superiores aos da
regiao.

Os resultados de percepcdo dos
cidaddos com relagdo aos servigcos
do municipio demonstram tendéncia
de melhoria e estdo equivalentes ou
superiores aos da regido.

Desempenho no critério

pontos

8
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RELACAO DOS RESULTADOS (EVIDENCIAS OBJETIVAS)QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTO-AVALIACAO

—

°o ®

A. Resultados da dimensé&o Servigcos ao cidadao

Nome do resultado

Método de
afericéo

Desempenho Desempenho da Regido
2008 | 2009 | 2010 | Nomeda | pecempenho
regido P

B. Resultados da dimensdo Socio, econdémico e ambiental

Nome do resultado

Método de
afericao

Desempenho Desempenho da Regido
2008 | 2009 | 2010 | Nomeda | pesempenho
regido P

C. Resultados da dimensao Gestdao Administrativa

Nome do resultado

Método de
afericao

Desempenho Desempenho da Regido
2008 | 2009 | 2010 | Nomeda | pesempenno
regido P

D. Resultados da dimensao Resultados de percepcéo e satisfacdo

Método de Desempenho Desempenho da Regido
Nome do resultado afericio 2008 | 2009 | 2010 Nroerg%ga Desempenho
Prémio Prefeito Inovador / Caderno de Campo
Pagina 26 ‘ i
agme % MBC  Microsoft " Symnetics



do servigo publico

} Prefeito Inovador

Resumo da auto-avaliagao

Para facilitar a andlise do desempenho global da auto-avaliacdo,
transcreva as pontuacdes obtidas em cada critério e complete o quadro

abaixo.
Dimensao Critério Requisito Pontuacéao Sub-total
A
1. Educacéo B
C
D
A
, B
2. Saude C
. o aa D
Servigos ao cidadéo A
3. Seguranca B
C
D
A
4. Transporte e mobilidade B
urbana C
D
A
. . B
5. Meio ambiente C
D
A
Sdcio, econdmico e 6. Desenvolvimento B
ambiental econdmico local C
D
A
7. Relacionamento com o B
cidadao e a sociedade C
D
A
5 . ) B
8. Gestdo administrativa C
Gestéao D
administrativa A
9. Transparéncia e gestéao B
orcamentéria C
D
A
10. Resultados B
Resultados L N
qualitativos e quantitativos C
D
Resultados final (soma dos sub-totais)
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Plano de Ag¢ao

Agora que conhecemos 0s Nnossos pontos fortes e as principais
oportunidades de melhoria, passamos ao Plano de Acdo. Abaixo sugerimos
um modelo simplificado para subsidiar o seu planejamento. RelUna
novamente a equipe que colaborou na autoavaliacdo e preencham o

plano. Lembre que este documento € parte integrante da inscricdo ao
prémio.

Critério/ Oportunlda_de O que fazer Como Resp Prazo
marcador de melhoria
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