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Glossario

Alvara: documento ou declaragédo que garante a autorizacdo de funcionamento para qualquer tipo de
empresa ou comeércio e também para a realizag&do de eventos. Pode ser emitido por uma prefeitura ou por
outros 6rgaos governamentais. Os responsaveis por sua emissao devem observar a legislacéo vigente de
cadamunicipio ouregiao.

Custeio: medidas monetarias dos sacrificios financeiros com os quais uma organizagdo, uma pessoa ou um
governo tem de arcar, a fim de atingir seus objetivos, sendo considerados esses ditos objetivos, a utilizacéo de
um produto ou servico qualquer, utilizados ha obtencao de outros bens ou servicos.

Download: baixar um arquivo que esta nalnternet para o seu microcomputador.

Ferramenta: utensilio, dispositivo ou mecanismo fisico ou intelectual utilizado por trabalhadores das mais
diversas areas.

Inovacao: introducdo no mercado de produtos, processos, métodos ou sistemas ndo existentes
anteriormente, ou com alguma caracteristica nova e diferente daquela até entdao em vigor, com fortes
repercussdes socioecondmicas.

Inovacao tecnologica: concepgdo de novo produto ou processo de fabricacdo, bem como a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo, que implique melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior competitividade no
mercado.

Integridade: qualidade de alguém ou algo ser integro, de conduta reta, pessoa de honra, ética, educada,
imparcial, brioso, pundonoroso, cuja natureza de acao nos da uma imagem de inocéncia, pureza ou
castidade, o que é integro, € justo e perfeito, € puro de alma de espirito.

Meio Ambiente: conjunto de forcas e condicdes que cercam e influenciam os seres vivos e as coisas em
geral. Os constituintes do meio ambiente compreendem fatores abidticos, como o clima, a iluminacéo, a
pressao, o teor de oxigénio, e bidticos, como as condi¢cdes de alimentacéo, modo de vida em sociedade e
paraohomem, educacao, companhia, saude e outros.

Patrimonio: conjunto de bens, direitos e obrigacdes com expressdo econdmica, de que seja titular uma
pessoa.

Planejamento: ferramenta administrativa que possibilita perceber a realidade, avaliar os caminhos,
construir um referencial futuro, estruturando o tramite adequado e reavaliar todo o0 processo a que o
planejamento se destina. Sendo, portanto, o lado racional da acado. Tratando-se de um processo de
deliberacao abstrato e explicito que escolhe e organiza acdes, antecipando os resultados esperados. Esta
deliberacao busca alcancar, da melhorforma possivel, alguns objetivos pré-definidos.

Planejamento Estratégico: processo gerencial continuo e sistematico, que diz respeito a formulacdo de
objetivos para a selecao de programas de acao e para sua execucao, levando em conta as condicoes
internas e externas a empresa e sua evolucao esperada. No decorrer deste processo, € realizada uma
analise sistematica dos pontos fortes e fracos da empresa e das oportunidades do meio ambiente, com o
intuito de estabelecer os objetivos, as estratégias, assim como acdes que possibilitem um aumento da
competitividade.

Preservacao: ato ou efeito de preservar ou de preservar-se. A restauragao € um conjunto de atividades que
visarestabelecerdanos decorrentes do tempo em um bemimadvel ou moével.

Produtividade:
a) maximizacéao dosresultados da empresa através da otimizagao dos recursos utilizados;

b) medida da eficiéncia na utilizagéo de recursos, calculada através da diviséo da producéo fisica, obtida
numa unidade de tempo porum dos fatores de producéao (trabalho, bens, capital).

Programa: conjunto de projetos ou acdes permanentes, estabelecidas para atingir objetivos, que utilizam
recursos de uma mesmafonte.

Projeto: atividade ou conjunto coordenado de atividades dirigidas para alcancar objetivos explicitos e
justificados, segundo uma metodologia definida e empregando recursos humanos e materiais, com inicio e
término definidos.

Rastreabilidade: representa a capacidade de tracar o caminho da histéria, aplicacao, uso e localizacéo
de uma mercadoria individual ou de um conjunto de caracteristicas de mercadorias, através da impressao
de nimeros de identificacao.

Responsabilidade Social: forma ética e responsavel que a empresa desenvolve todas as suas agdes, suas
politicas, suas praticas, suas atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo funcional.

Sustentabilidade: compatibilizacdo da exploracao de recursos com o volume de investimentos orientados
para o desenvolvimento tecnolégico e as mudancgas institucionais, tendo em vista a responsabilidade
ambiental do setor produtivo.

Tecnologia: refere-se a técnicas, métodos, procedimentos, ferramentas, equipamentos e instalacdes, que
contribuem para a realizacédo e obtencdo de um ou varios produtos. Em geral, divide-se a tecnologia em
duas categorias: tecnologia de produto e tecnologia de processo.

As de produto caracterizam-se por resultarem em componentes tangiveis e facilmente identificaveis; as de
processo incluem técnicas, métodos e procedimentos utilizados para obter:

a) Tecnologia da informacao: aquela que se aplica as areas da informatica, telecomunicagoes,
comunicacdes, ciénciada computacao, engenharia de sistemas e de software.

b) Tecnologia industrial basica: tecnologia aplicada ao processo de manufatura de umaindustria.

c) Tecnologia limpa: sdo tecnologias capazes de produzir com pouco ou nenhum residuo e/ou impacto
ambiental.

Do mesmo modo, ao produto formado por esta tecnologia € exigido que este seja ambientalmente correto -
ou seja, nao apresente risco para qualquer usuario durante todo seu ciclo de vida - e que o descarte seja
possivel e eficiente nos requisitos de consumo de energia.



