Prezado Prefeito,

Bem-vindo ao Prémio Prefeito Inovador, esta iniciativa € uma realizacao do Movimento Brasil
Competitivo e a Microsoft.

O Prémio é uma iniciativa voltada a promocao do uso proativo dos recursos que a tecnologia
digital oferece, traduzidos em beneficios e facilidades a gestao municipal e aos cidadaos que la
vivem.

Recomendamos ao autoavaliador que consulte ao Caderno de Campo, onde apresentamos, em
detalhes, os critérios e requisitos de avaliacao, e o modelo dos questionarios de autoavaliacao
que deverao ser preenchidos pela prefeitura.

Com a avaliacao geral pode-se verificar o estagio atual, configurando uma auto-avaliacao para
instrumentalizar um diagnostico interno do quanto a Inovacao Digital esta sendo adotada na
gestao do municipio, o que permite mobilizar os servidores ao tema e disseminar um
referencial validado nacionalmente, fortalecendo assim a cultura e o entendimento para o
continuo aprimoramento da Inovacao Digital na gestao do municipio.

As prefeituras que forem selecionadas na primeira etapa (autoavaliacao) receberao uma visita
conduzida por avaliadores especialmente capacitados, que, ao final do processo, irao preparar
um Relatorio de Avaliacao com consideracdes importantes para realimentar o processo de
gestao da Inovacao Digital. Esta etapa permite obter uma avaliacao externa, isenta e
tecnicamente qualificada, para apoiar a analise critica e melhoria do processo.

Abaixo apresentamos uma sugestao de como se organizar e conduzir o processo de
autoavaliacao. O preenchimento do formulario é simples e autoexplicativo, a medida que for
sendo preenchido o participante pode recorrer a exemplos e dicas do que se espera de cada
questao.

Em caso de duvida, ficamos a disposicao através do e-mail prefeitoinovador@meios.com.br

Um cordial abraco,

Movimento Brasil Competitivo e Microsoft Brasil



Conduzindo a autoavaliacao

A autoavaliacdo é um exercicio de discussdo, analise e consenso. E interessante que se
componha uma equipe com representantes de diferentes areas da administracao municipal
para que se tenha representatividade e uma diversidade de idéias, percepcoes e
contribuicdes. Entdo vamos &, abaixo ha um roteiro de trabalho proposto que vocé pode
adaptar as suas necessidades. Analise-o com atencao e bom trabalho.

Roteiro para a autoavaliagao:
Lembre-se: para participar do Prémio a prefeitura tera que estar inscrita. A inscricao é feita

através do link "Inscricoes”, neste portal. Sem efetuar a inscricao, apenas o preenchimento do
formulario de autoavaliacao nao garante a participacao da prefeitura no Prémio.

Passo a passo:

1. Obtenha o compromisso e o apoio do Prefeito;

Reuna um grupo de colaboradores;

Se possivel, faca visitas técnicas para conhecer outras experiéncias, seja de

administracao municipal ou nao;

4. Estude o regulamento e os critérios de avaliacao ;

5. Designe um grupo para preencher cada critério;

6. Visite o portal www.prefeitoinovador.com.br para ver mais informacdes dicas e
prazos;

7. Faca a autoavaliacao dos critérios observando as orientacoes deste guia;

8. Consense a avaliacao de cada grupo/critério com os demais grupos;

9. Elabore o Plano de Acao para detalhar as melhorias que serao implementadas
decorrentes da autoavaliacao;

10. Realize um seminario interno para compartilhar os resultados da auto-avaliacdao aos
gestores da Prefeitura;
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Processo de avaliacao

Para permitir uma compreensao do processo do Prémio Prefeito Inovador, organizamos um
fluxograma apresentando todas as etapas, por onde vocé podera acompanhar cada fase do
prémio:



Fluxograma do Prémio Prefeito Inovador
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Instrumento e critérios de avaliacao

Estrutura e composicao do instrumento de avaliacao

A estrutura basica dos critérios de avaliacao foi desenvolvida objetivando o estimulo as 10
Metas Basicas do Prémio Prefeito Inovador, definidas a partir da UN Global E-government
Survey 2008 das Na¢oes Unidas, bem como a avaliacao do nivel de maturidade das praticas
adotadas pela administracdao municipal. Neste sentido os critérios de avaliacao foram
estruturados a partir de 05 dimensoes-chave de inovacao digital, dimensoes:

- SOCIO-AMBIENTAIS,

- ECONOMICA,

- RESPONSABILIDADE E GESTAO,

- ATENDIMENTO E ATENCAO AO CIDADAO,
- RESULTADOS.

O digrama abaixo apresenta o desdobramento das dimensdes em seus respectivos critérios
de avaliacao, apresentados e detalhados mais adiante:
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Diagrama — Dimensdes e critérios de avaliagao



Critérios de Avaliacao do Prémio Prefeito
Inovador

A iniciativa Prefeito Inovador reconhecera aquelas Prefeituras que se destacarem, através de
seus portais, desenvolvimento de acdes que melhorem o servico ao cidadao e a governanca
publica municipal.

Os requisitos de avaliacao sao organizados em critérios, conforme apresentados abaixo:
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Diagrama dos Critérios de avaliagdo do Prémio Prefeito Inovador



1. Promocao da Educacao

Avalia as praticas adotadas para promover o acesso dos alunos do ensino elementar e
fundamental a tecnologia digital, o uso da tecnhologia da inovacao digital no ensino e
desenvolvimento dos alunos, bem como proporcionar melhorias nos niveis de educacao
no municipio.

.. L. . Nao Atende At:::: Atende
Requisitos de avaliacao do critério atende | parcialmente togl mente | Plenamente

“Promocao da Educacao”

A Inovacao Digital esta prevista/ inserida no Plano Municipal de

A Educagao como recurso e meio de promogao e apoio aos
Programas de Ensino Elementar e Fundamental nas escolas
municipais

Os alunos da rede municipal de ensino sao estimulados a
B utilizar a Inovagéo Digital em suas atividades escolares e
extracurriculares

Os alunos da rede municipal de ensino dispéem de acesso a
C internet e recursos de pesquisa, jogos educativos e reforgo
escolar nas escolas

Os alunos da rede municipal de ensino dispéem de acesso a
internet e recursos de pesquisa, jogos educativos e reforgo
D escolar fora das escolas, em locais publicos promovidos e
mantidos pela Prefeitura, com ou sem parceiras




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




2. Preservacio do Meio Ambiente

Avalia as praticas adotadas na utilizacao da tecnologia da inovacao digital para promover a
conscientizacao e mobilizacao da sociedade, bem como avalia as praticas adotadas pela
propria administracao municipal nas questoes relativas a preservacao do meio ambiente.

Requisitos de avaliacao do critério “Preservacao do
Meio Ambiente”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A A utilizagédo da Inovagéao Digital esta contemplada no planejamento
municipal do meio ambiente, ou equivalente, como ferramenta de apoio
nas iniciativas de preservagdo do meio ambiente no municipio

B A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio no
gerenciamento das iniciativas e projetos relativos a preservagéao do
meio ambiente

C A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio no
gerenciamento/controle do patrimdnio verde do municipio

D A Inovagéo Digital utilizada como ferramenta de apoio as agbes e
iniciativas de disseminacgao e conscientizagao para a preservagao do
meio ambiente




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




3. Promocio da Saude

Avalia as praticas adotadas pela administracao municipal no intuito de proporcionar
melhores servicos e acesso da sociedade, adotando tecnologias de inovacao digital que
levem ao aumento do numero de pessoas atendidas e a melhoria da qualidade dos servicos

oferecidos.

Requisitos de avaliacao do critério “Promocao da
Saude”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A A Inovacéo Digital utilizada como ferramenta de apoio as campanhas,
iniciativas de sensibilizagéo, orientagdo para a promogéao da saude

B A Inovagéo Digital utilizada como ferramenta de apoio no
gerenciamento de compras e gestdo de estoque de medicamentos e
materiais.

C A Inovacao Digital adotada como ferramenta de apoio na marcagéo das
consultas diretamente pelo paciente/Cidaddo, bem como no
gerenciamento da disponibilidade do servigo.

D A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio no registro e
controle dos pacientes, seja quanto ao cadastro, seja relativo ao seu
histérico médico




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




4. Organizacao da Prefeitura e seus

Organismos

Avalia como a inovacao digital esta apoiando a gestao dos regioes e autarquias

municipais, envolvendo a agenda, cronograma de projetos, gestao de programas e
rotinas operacionais.

Requisitos de avaliacao do critério “Organizacao
da Prefeitura e de seus Organismos”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A administracdo municipal dispdem de um Plano Diretor de Inovacao
Digital, ou equivalente, para orientar a utilizagcdo deste recurso em
sua gestao e servigos ao Cidadao

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio ao
gerenciamento dos programas e agdes da administracdo municipal,
envolvendo o acompanhamento da evolugao, resultados e uso dos

recursos publicos

As rotinas administrativas sdo monitoradas e gerenciadas por meio
de recursos e infraestrutura de Inovagao Digital, garantindo
agilidade, rastreabilidade, integridade e protegao das informagdes

A Inovagéo Digital utilizada para disponibilizar as informagées
necessarias para execugao das atividades diarias a todas as
areas/secretarias/autarquias/regides da administragdo municipal




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




5. Planejamento Estratégico

Avalia de que forma a inovacao digital esta presente no planejamento estratégico da
administracao municipal, bem como apoiando o proprio gerenciamento estratégico,
servindo de base para a comunicacao e acompanhamento da realizacao das metas e

projetos estratégicos.

Requisitos de avaliacao do critério
“Planejamento Estratégico”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A Inovagao Digital adotada como ferramenta de apoio para a
definicao das diretrizes, dos indicadores e dos programas, de modo
que os servidores e a sociedade tenham conhecimento e acesso a

estas informacdes

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio na definicédo
dos projetos e detalhamento dos planos de agdo da administracao
municipal, de modo que os servidores e a sociedade tenham
conhecimento e acesso a estas informagdes

A Inovacéo Digital adotada como ferramenta de apoio no
gerenciamento da evolucao das acdes/atividades e dos recursos
planejados, de modo que os servidores e a sociedade tenham
conhecimento e acesso a estas informagdes

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio na
comunicagao, aos servidores e a sociedade, das agdes/atividades
desenvolvidas e dos recursos utilizados




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




6. Transparéncia e
Gestao Orcamentaria

Avalia de que forma a inovacao digital esta presente e ajudando na comunicacao e
entendimento de modo a compartilhar a informacao referente ao uso dos recursos
publicos, bem como facilitar o controle e a tomada de decisdes, com o objetivo de

potencializar a eficiéncia no uso destes.

Requisitos de avaliacao do critério
“Transparéncia e Gestao Orcamentaria”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A Inovacao Digital adotada como ferramenta de apoio para a
definicdo do orgamento do custeio/despesas da administragéo
municipal

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio na
definicdo do orcamento dos programas e projetos previstos
pela administragdo municipal

A Inovacéo Digital adotada como ferramenta de apoio no
gerenciamento da evolugdo do orgamento e na autorizagao e
controle do gasto publico

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio na
comunicagao, aos servidores e a sociedade, da evolugédo do
or¢gamento dos custos e investimentos da administragao
municipal




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




7. Atendimento e Servicos ao
Cidadao e a Sociedade

Avalia de que forma a administracao municipal esta oferecendo e aprimorando o
relacionamento e o acesso a informacoes e servicos voltados aos cidadaos, empresas e
sociedade em geral de seu municipio, via a adocao de ferramentas e ambiente digital.

Requisitos de avaliacao do critério
“Atendimento e Servicos ao Cidadao e a
Sociedade”

Nao
atende

Atende
parcialmente

Atende
quase
totalmente

Atende
plenamente

A Inovacao Digital adotada como ferramenta de apoio para que os
cidadaos do municipio possam obter informacdes sobre servigos
e questdes relevantes

A Inovacao Digital adotada como ferramenta de apoio para que 0s
cidad@os do municipio possam proceder reclamagdes, bem como
obterem respostas as suas questoes

A Inovacao Digital adotada como ferramenta de apoio para que os
cidadaos possam solicitar/agendar servigos oferecidos pela
administragdo municipal

A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio para que a
administragéo possa colher opinides, sugestoes e/ ou
contribuicdes referente a temas de interesse dos cidadédos do
municipio




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




8. Melhoria do Ambiente e
Negocios

Avalia de que forma a administracao municipal vem atuando na melhoria das Condicoes que

influenciam no ambiente de negécios do municipio, adotando a inovacao digital como
ferramenta e ambiente de apoio e transformacao.

~ Atende
Nao Atende Atende
Requisitos de avaliacdo do critério “Melhoria | atende | parcialmente tog'f;seit o | plenamente

do Ambiente de Negocios”

A A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio a
simplificagé@o e agilizagdo da abertura de novas empresas no
municipio

B A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio para a
solicitagdo e acompanhamento de licenciamento e alvara, de
modo que o requerente possa monitorar o0 seu andamento

C A Inovacéo Digital adotada como ferramenta de apoio para
simplificar e agilizar a consulta e o pagamento de impostos

D A Inovagéo Digital adotada como ferramenta de apoio para
agilizar a consulta de situacao fiscal e a emissao de certiddes
negativas




RELAGCAO DAS ACOES E PROCESSOS
(EVIDENCIAS OBJETIVAS) QUE COMPROVEM E
PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIAGAO




9. Resultados Qualitativos

Avalia o nivel de percepcao positiva dos cidadaos, empresarios e representantes da
sociedade civil organizada pelos seus feitos, acoes e atuacao da administracao

municipal.
Tendéncia Tendéncia
Alguns paraltalguns paradmalorla
resultados resul ados € Itocsj Tendéncia
Nio temos sdo bons e a}gulnst resul ados € | ¢ resultado
L. . . equivalentes | Sauivalentes qgl:ns equivalente
Requisitos de avaliacdo do ou ou equivalentes |, gyperior
A A 2  px ,» | mensurados : superiores ou
critério “Resultados qualitativos superiores 20s da superi aos da
periores =
aos da .~ q regiao
regiao regiao aos da
regiéo

Os resultados de percepgao dos cidadaos
com relagéo a Dimensao Socioambiental
(Promogéao da Educagéo, Preservacao do
Meio Ambiente e Promogéo da Sade)

demonstram tendéncia de melhoria e estao
equivalentes ou superiores aos da regiao

Os resultados de percepgao dos cidaddos
com relagéo a Dimens&o Econémica
(Planejamento Estratégico e Melhoria do
Ambiente de Negdcios) demonstram
tendéncia de melhoria e estdo equivalentes ou
superiores aos da regiao

Os resultados de percepgao dos cidadaos
Gestao (Organizagao da Prefeitura e seus
Organismos e Transparéncia e Gestao
Orgamentaria) demonstram tendéncia de

aos da regido

com relagéo a Dimenséo Responsabilidade e

melhoria e estdo equivalentes ou superiores

Os resultados de percepgao dos cidaddos
com relagéo a Dimens&o Atendimento e
Atendimento ao Cidaddo (Atendimento e

Servigos ao Cidaddo e a Sociedade)

demonstram tendéncia de melhoria e estao

equivalentes ou superiores aos da regiao




RELACAO DAS ACOES E PROCESSOS (EVIDENCIAS OBJETIVAS)
QUE COMPROVEM E PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIACAO

A. Resultados da dimensao Socioambiental

Nome do Resultado

Método de
afericao

Desempenho Desempenho da regiao
Nome da
2006 2007 2008 regiao Desempenho

B. Resultados da dimensao Economica

Nome do Resultado

Método de
afericao

Desempenho

Desempenho da regiao

2006

2007

2008

Nome da
regiao

Desempenho




C. Resultados da dimensao Responsabilidade e Gestao

Desempenho Desempenho da regiao

Método de

Nome do Resultado afericdo Nome da
2006 | 2007 2008 P
regido

Desempenho

D. Resultados da dimensao Atendimento e Atencao ao Cidadao

Desempenho Desempenho da regiao

Método de

Nome do Resultado afericdo Nome da
2006 | 2007 2008 ‘x
regiao

Desempenho




10. Resultados Quantitativos

Avalia o nivel de eficacia das praticas adotadas pela administracao municipal, decorrentes

daquelas em uso, convergentes com os critérios e requisitos de avaliacao.

critério “Resultados
quantitativos”

Requisitos de avaliagao do

Tendéncia
Alguns Ayt O
Tendéncia para maioria a
resultados Tendéncia e
sdo bons e para alguns dos resultado
Nao temos equivalentes resultados e | resultados e equivalente
resultados q alguns alguns q .
mensurados ou equivalentes | equivalentes ou superior
superiores oU Superiores ou aos da
aos da periore : regiao
~ aos da regido | superiores
regiao
aos da
regiao

Os resultados das praticas adotadas relativas

de melhoria e estao equivalentes ou
superiores aos da regiao.

a Dimensao Socioambiental (Promogao da
A Educacao, Preservacao do Meio Ambiente e
Promogao da Sade) demonstram tendéncia

Os resultados das praticas adotadas relativas

Estratégico e Melhoria do Ambiente de

regido.

C a Dimenséao Responsabilidade e Gestao

a Dimenséao Econémica (Planejamento

Negdcios) demonstram tendéncia de melhoria
e estdo equivalentes ou superiores aos da

Os resultados das praticas adotadas relativas

(Organizagao da Prefeitura e seus
Organismos e Transparéncia e Gestao
Orgamentaria) demonstram tendéncia de

aos da regido.

a Dimensdo Atendimento e Atendimento ao

melhoria e estdo equivalentes ou superiores

Os resultados das praticas adotadas relativas

e a Sociedade) demonstram tendéncia de
melhoria e estdo equivalentes ou superiores
aos da regido.

Cidadao (Atendimento e Servigos ao Cidadao




RELACAO DAS ACOES E PROCESSOS (EVIDENCIAS OBJETIVAS)
QUE COMPROVEM E PERMITAM SUSTENTAR A AUTOAVALIACAO

A. Resultados da dimensao Socioambiental

Nome do Resultado

Método de
afericao

Desempenho Desempenho da regiao
Nome da
2006 2007 2008 regiao Desempenho

B. Resultados da dimensao Economica

Nome do Resultado

Método de
afericao

Desempenho

Desempenho da regiao

2006

2007

2008

Nome da
regiao

Desempenho




C. Resultados da dimensao Responsabilidade e Gestao

Desempenho Desempenho da regiao

Método de

Nome do Resultado afericdo Nome da
2006 | 2007 2008 P
regido

Desempenho

D. Resultados da dimensao Atendimento e Atencao ao Cidadao

Desempenho Desempenho da regiao

Método de

Nome do Resultado afericdo Nome da
2006 | 2007 2008 ‘x
regiao

Desempenho




